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Ventajas de Tienda en Internet

Nuevo Canal de Ventas

Alcance Global

Más barato que tienda física

Disponible 24 horas

Personalización

Conocimiento del Cliente

Innovación

Continuidad de Negocios
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Elementos de Tienda Online

Catálogo de Productos

Fotos de Productos y 
Descripciones

Buscador

Comparación de Artículos

Ofertas y Promociones

Carrito de Compras

Opciones de Pago

Métodos de Envío



Tipos de Tienda

Tipos de Productos

Físicos

Digitales

Servicios

Clientes

B2B

B2C

C2C

Definición de 
Productos

Venta única

Renta

Suscripción



Retos

Competencia

Online

Precios y 

Costos de Envío

Atraer tráfico y 
Conversión

Devolución de 
Productos y Crédito 

de Órdenes

Tecnología y 
Proveedor

Seguridad de la 
Información


